
Conseillère en médiation numérique

Conseillère en insertion professionnelle

Community Manager

ZÉNYTH INSERTION
E N  R O U T E  V E R S  L E  N U M É R I Q U E



• Accueillir, informer, répondre aux questions et accompagner à la
prise en main des outils numériques

• Développement de la culture numérique (E-inclusion) vers
l’autonomie dans les usages des technologies, services et médias
numériques au sein des collectivités.

• Analyser les demandes et besoins des publics pour les amener vers
l’autonomie numérique

• Accompagner le public vers l’agilité digitale

• Concevoir et produire des ressources pédagogiques et
documentaires pour différents supports

• Préparer et animer des actions de médiation individuelles et
collectives dans différents environnements numériques

CONSEILLÈRE EN MÉDIATION NUMÉRIQUE



EMPLOYEURS
COLLECTIVITÉS
DIRECTEUR DES RESSOURCES HUMAINES

S O Y O N S  T O U S  É G A U X  F A C E  A U  N U M É R I Q U E

Nous vous proposons
d’accompagner les agents qui
sont en situation d’illectronisme
ou pas à l’aise avec les outils
numériques.

Nous vous proposons de les
amener vers une meilleure prise en
main des outils numériques tant
personnelle que professionnelle.



CONSEILLÈRE EN INSERTION 
PROFESSIONNELLE • Accompagner et conseiller les travailleurs en situation de handicap et

demandeurs d’emploi

• Organiser et animer des actions collectives

• Définir le projet individuel (les besoins, formations….)

• Produire des contenus technique de communication interne et externe.

• Présélectionner des candidats lors de recrutements

• Formation de référent handicap à venir

• Prospecter des entreprises

• Assurer le suivi d’un demandeur d’emploi, salarié,
entreprise



COMMUNITY MANAGER



• Animation d’une communauté web
• Maîtrise des réseaux sociaux (Facebook,

Instagram, WhatsApp, Messager, Télégram)
• Traitement des demandes d’internautes
• Contrôle des échanges
• Respect des RGPD (Règlement Général de la

Protection des Données)

• Production de contenus (newsletters, diffusion
d’offres d’emploi, événementiel, publicités)

• Organisation d’événement
• Assurer le rôle d’interface et de modérateur en

l’employeur, entreprise et la communauté web

• Mettre en place une veille de E-réputation et
informationnelle



ZÉNYTH INSERTION 
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